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[VAN GABRIC /

PROKUBIST U SYJETLOST DPHTHALMOLOGY GROUPL

2021, - GODINA DNIH KDJI SU ZNALI STO ZELE

Svjetlost je postala vise od medicinske ustanove koja nudi vrhunsku uslugu iz
podrucja oftalmologije, Svjetlost je postala triple-play medicinska tvrtka s jakim
R&D-om koji je u 2021. iznosio gotovo sedam posto bruto prihoda

ko je 2020, godina bila godina izazova, sve oko covida-19
bilo je novo i nitko nije mogao biti spreman na takvo
disrupeiju u poslovanju, putovanjima, ali i ekstremnoj
polarizaciji drugtva koja je uslijedila, onda je 2021. jedino
mogla biti godina onih koji su bili spremni i znali Sto
Fele, a da pritom nisu pedcijenili $to mogu.

Sto mislim pod time? Pa, stvar je jednostavna, v 2020,
svima se moglo oprostiti da su donesili nagle ili odiuke koje danas
izgledaju lofe. Vefina direktora u 2020, igrala je rulet, neki su se kladili
na crveno, neki na crno, a neki na 21. Cinjenica je da su neki pogodili
i imali dobru 2020., a neki su tesko podbacili, Mo, ni za koga ne postoji
isprika za losu 2021,

Nassim Micholas Taleb, poznati autor koji je svijelu pribliZio teoriju
“ernog labuda®, autor je i knjige “Antilragile”. Njegova je teorija da kada
se pojavi eksterni ill interni stresor, kompanija ima tri moguéa smjera:
raspad, prefivijenje ili poboljSanje. :

Kompanije | poslove koji pocivaju na loSim temeljima prezaduZene
kompanije, single-play tvrtke, tvrtke koje su vise slugile kao bankomati
za viasnike, cak Ge i mali stresovi dovestl do potpunog kolapsa, U
drugoj su kategoriji tvrtke koje preZive stres jer su same po sebi
robusne, diversificiranog poslovanja, imaju fleksibilne i niske fiksne
troskove, te takoder brao mogu naci kapital koji je nuzan da prezive
stresna razdoblja. No, svatko od nas htio bi biti direktor ili, jo3 bolje,
viasnik u tredoj kategoriji: tvrtke koja u stresu postaje jos bolja.

Mi smo izuzetno ponosni 3o je nasa Svijetlost jedna od njih. Kao
kompanija koja djeluje u sektoru privatnog adravstva, Svietlost prua
tip usluge koju mnogi gledaju kao luksuz, ali to je vilo uzak pogled na
stvarnost.No, da biste mezumjeli kako netko ima uspjeinu 2021., morate
razumijeti st kompanije. Svietlost je osnovana jer je trebalo napraviti
promjenu paradigme u nadinu na koji se tretiraju pacijenti u Hrvatskoj.
Smatrali smo da se to mode puno bolje, kvalitetnije i efikasnije. To
je bio cilj. Cilj je uvijek bio pruiti najbolju skrb po cijeni koja je
ekonomski prilagodena tridtu, kupownoj modi, ali istodobne s dovoljno
novostvorene vrijednosti da poslovanje bude odrfive.

Prvi faktor od prvog dana poslovanja bio je da nikada pacijentu ne
ponudimae uslugu koju ne bismo bili spremni napraviti sami sebi ili
nekoj nama vainoj osobi, Zamislite da direktor BMW-a vozi Audi ili
da direktor Zagrebacke banke koristi kreditnu karticu PBZ-a. Od prvog
dana vierovali smo u procedure koje smo nudili, pree ih je isprobao
moj otac, prol. dr. sc. Nikica Gabrid, na sebi, suradnicima, prijateljima i
obitelji.

Drugi taktor zaSto smo uspjedni jest to Sto unalod tome da smo
oltalmoloska klinika, nismo single-play kompanija. Reci ¢e netko - pa to
je samo oko... Neke usluge su, kako bi to ekonomisti nazvali, elastiéne -
lasersko skidanje dioptrije, ugradnja leéa za tretman Eitalacke dioptrije,
podizanje kapaka, tretmani suhog oka. Kada je ekonomija i drudtvena
klima pozitivaa, te su usluge u velikom porastu, Osim 3o su elasticne,

one su i visnkoprofitabilne. Drogi tip usluga su neelastiéne usluge, kao
o su aperacija mrene, lijecenje posljedica dijabetesa, ablacija retine...
Te su usluge znatno kompleksnije jer u njima pacijent ima neku bolest
ili stanje koje se otklanja. Mekod smo interno usluge dijelili na “2elim”
i “trebam”. Mo, fascinantno je &to su 2bog covida-19 bas neelastiCne
usluge bile generator $to novéanog tijeka, a $to Ciste profitabilnosti,
Kada se javno zdravstvo u potpunosti zatvorilo zhog pandemije, 1 onaj
mali broj usluga koje su obavljane u dravnim bolnicama postao je
teFe dostupan, a rijetke su ustanove koje su imale kadar | kapacitet da
preuzmu taj posao i obave ga. Nekako je u svemu lome nastao i tredi
tip koji je “repeat customer”, lako je vedina nadih pacijenata dodla po
jednu uslugu { nakon toga se, osim na redovite kontrole, ne vracaju,
podeli smo stvarati long-tail pipeline. Pacijenti koji imaju odredene
balesti oka, koje mogu biti posljedica dijabetesa ili degenerativnih
promijena vezanih uz starenje, trebaju kontinuiranu i redovitu skrb,
postaju vasi pacijenti na razdoblje od 204+ godina. No, nista od toga se
ne bi dogodilo da nema prvog laktora: dobre ushuge i dobrog pristupa.
b4
etvrti faktor zadto je Svietlost drugacija kompanija
FAPrEVo je to Sto osim osnovnog dijela, medicinske
usluge, Svjetlost je i RRD kompanija. Oftalmologija je
jedna od tehnoloki najnaprednijih, a istodobno
najovisnijih grana medicine. Mi imame privilegij da je
organ koji lijecimo lako dostupan za ljecenje i
dijagnostiku. Danas se u Svjetlosti radi na R&D
projektima u kojima sudjeluju svjetski lider u tehnologiji - johnson &
|ehnson u sektoru intrackularnih leca i lasera, Schwind Eye Tech
Solutions s laserima i dijagnostikom te se uz pomod londova U radi na
R&ED projekiu koji ima vrijednost 1.5 milijuna eura, a cilj mu je
pronalazak markera i modaliteta lijeCenja bolesti retine prije nego Sto
postanu klinicki znadajneTrenutacno su u pripremi dva nova
inovativna projekta kojima se kani drasticno povecati dostupnost rane
intervencije u sprecavanju rasta diopirije kod djece | mladih te projeki
rane dijagnostike retinainih bolesti koja je nastala iz projekta
istradivanja i razvoja. Oba projekta imaju Sansu drastino povecati broj
pacijenata i omogucéiti novi zamah I rast na trzistu.

Nista od nabrojenog nije nastalo u 2021, ni 2020, Sve je to posljedica
odluka koje smo donosili, pogresaka i pobjeda u vite od 25 godina
rada. Razlika izmedu 2021, § 2020, jest u tome Sto smo za 2020, mogli
imati ¢vrste temelje i igrati se predvidanja kako ¢e sljedeéi val covida
tedi, no kada je 2021, dodla, plan je bio spreman, Svjetlost je postala vise
od medicinske ustanove koja nudi vrhunsku uslugu, Svietlost je postala
triple-play medicinska tvrtka s jakim R&D-om koji je u 2021, iznosio
gotovo sedam posto bruto prihoda. To je ulog za sljededih 25 godina,
Svjetlost je u 2021. ostvarila bruto prihoed od 64,66 milijuna kuna, Sto je
rast od 21,92 posto prema 2020, A istodobno Sini vidge od bruto prihoda
prvih sljedecih sedam konkurenata zajedno,





